
Czeladź, dnia: ……………………………… 

Protokół reklamacyjny 
 

 
 
Podstawa: gwarancja/niezgodność rzeczy sprzedanej z umową/płatna naprawa (zaznaczyć właściwe) 
 
 
Dane Klienta: 
 
Imię i nazwisko/nazwa firmy: ………………………………………………………………………………..…………………………………………………………………………………………. 
 
Adres: ………………………………………………………………………………..……………………………………………………………………………………………………………………………. 
 
Numer telefonu: …………………………………………………………………..…………………………………………………………………………………………………………………………. 
 
e-mail:…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
 
Przedmiot reklamacji: 
 
Nazwa produktu: ………………………………………………………………………………..…………………………………………………………………………………………………………… 
 
Data zakupu: ………………………………………………………………………………..…………………………………………………………………………………………………………………. 
 
Numer dowodu zakupu: ………………………………………………………………………………..………………………………………………………………………………………………… 
 
Data ujawnienia i opis stwierdzonej wady:  
 
………………………………………………………………………………..………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
 
………………………………………………………………………………..………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
 
………………………………………………………………………………..………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
 
………………………………………………………………………………..………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
 
………………………………………………………………………………..………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
 
Żądanie Klienta: 
 
………………………………………………………………………………..………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
 
………………………………………………………………………………..………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
 
………………………………………………………………………………..………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
 
Produkt należy odebrać w terminie 30 dni, licząc od powiadomienia o zakończeniu procedur serwisowych. Jeżeli produkt nie zostanie 
odebrany w ww. terminie, Sprzedający wezwie pisemnie Klienta do odbioru sprzętu w terminie 14 dni od daty doręczenia wezwania. Po 
bezskutecznym upływie dodatkowego terminu, Sprzedający jest uprawniony do naliczania opłat z tytułu bezumownego przechowywania 
produktu. Opłata ta wynosi 10 zł netto za dzień.  
 
Wyrażam zgodę na przetwarzanie moich danych osobowych, w celu procesowania zgłaszanej reklamacji/usługi przez Global Water Sp. z o.o. 
zgodnie z europejskim rozporządzeniem o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r. (Dz. Urz. UE L nr 119, str. 1) oraz ustawą z 
dnia 18 lipca 2002 r. o świadczeniu usług drogą elektroniczną (Dz.U. 2002 nr 144 poz. 1204z zm.) 
 
 
Podpis Klienta:  ………………………………………………………………………………..…………………………………………………………………………………………………………….. 
 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 
Stan produktu:  ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
………………………………………………………………………………..………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
 
………………………………………………………………………………..………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
 
 
Podpis odbierającego: ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
 
 
 



 
 
 
 
 
Decyzja serwisu: 
 
………………………………………………………………………………..………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
 
………………………………………………………………………………..………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
 
………………………………………………………………………………..………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
 
………………………………………………………………………………..………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
 
………………………………………………………………………………..………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
 
………………………………………………………………………………..………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
 
………………………………………………………………………………..………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
 
………………………………………………………………………………..………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
 
………………………………………………………………………………..………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
 
………………………………………………………………………………..………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
 
………………………………………………………………………………..………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
 
………………………………………………………………………………..………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
 
………………………………………………………………………………..………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
 
………………………………………………………………………………..………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
 
 
 
 
Data wykonania usługi  i podpis technika: 
 
………………………………………………………………………………..………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
 
 
 
Data i sposób powiadomienia Klienta: 
 
………………………………………………………………………………..………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
 
 
 
 
Data odbioru  i podpis Klienta: 
 
………………………………………………………………………………..………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
 
 
 


